ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО РЕАЛИЗАЦИИ
ОБУЧАЮЩЕЙ ПРОГРАММЫ НА ПЛАТНОЙ ОСНОВЕ
ПО ТЕМЕ «ПРАКТИКУМ ДЛЯ НАЧИНАЮЩИХ ТУРАГЕНТОВ»

«01» АПРЕЛЯ 2026 Г. Г. МИНСК

Настоящий договор (далее «Договор») определяет взаимные права и обязанности общества с ограниченной ответственностью «Мультвиза», в лице директора Доброхотова Дмитрия Александровича, действующего на основании Устава, именуемого в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и потребителя услуг, именуемого в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, принявшего (акцептовавшего) публичное предложение (оферту) о заключении договора (далее «Стороны»).

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ
В Договоре используются термины и определения в следующем их значении:
Договор – договор между Заказчиком и Исполнителем на оказание услуг при реализации обучающих программ на платной основе, который заключается посредством внесения Заказчиком полностью либо частично стоимости услуг по настоящему Договору.
Оферта – предложение Исполнителя, опубликованное в виде настоящего Договора на сайте исполнителя, которое достаточно определенно и выражает намерение Исполнителя считать себя заключившим договор возмездного оказания услуг при реализации обучающих программ на платной основе с любым адресатом – Заказчиком, которым будет принято предложение на условиях настоящего Договора.
Сайт - сайт Исполнителя в сети Интернет по адресу https://multvoyage.by.
Информационные ресурсы Исполнителя – ресурсы, размещенные в сети Интернет, в том числе профиль Исполнителя в социальной сети Instagram https://instagram.com/multvoyage и иные профили Исполнителя в других социальных сетях и мессенджерах, а также сайт Исполнителя, расположенный по адресу: https://multvoyage.by
Акцепт оферты – ответ физического лица, которому адресована Оферта, о ее принятии и полном и безоговорочном желании заключить с Исполнителем договор возмездного оказания услуг по реализации обучающих программ на платной основе на условиях настоящего Договора.
Заказчик – физическое лицо, являющееся потребителем услуг по заключенному Договору.
Услуги – платные услуги по реализации обучающей программы по теме «Практикум для начинающих турагентов».
Обучающий практикум (далее Практикум) – организованная серия занятий, направленных на приобретение новых знаний, навыков и умений в определенной области или сфере деятельности в рамках обучающей программы (Практикума), разработанной Исполнителем и определенной учебно-программной документацией, утвержденной Исполнителем, а также Материалы, подготовленные Исполнителем.
Материалы – графические, печатные и электронные обучающие материалы, результаты интеллектуальной и иной деятельности Исполнителя и иных лиц, в том числе руководство по использованию, видео уроки, презентации, практикумы, задания, текстовые, графические, информационные, видео-, фото-, аудио- и иные материалы (в том числе их дизайн), необходимые для оказания Услуги и предусмотренные программой Услуги, которые предоставляются Заказчику только для личного использования исключительно в пределах срока оказания Услуг. Права интеллектуальной собственности на Материалы (авторское право) принадлежат Исполнителю, за исключением материалов, которые, не являющаяся объектом авторского права.
Занятие – форма учебного занятия, осуществляемая путем предоставления возможности на использование Материалов, а также в виде прямого эфира посредством удаленного доступа через сеть Интернет, проходящая в режиме реального времени и (или) предоставленная Исполнителем Заказчику в виде видеозаписей с комментариями Исполнителя с использованием программы специализированных сервисов.
Чат участников – информационный чат, созданный посредством Telegram-канала с возможностью оставлять сообщения всем подписчикам Telegram-канала. Подписчики Telegram-канала – Заказчики (в пределах настоящей оферты).

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Исполнитель по поручению Заказчика обязуется оказать платные услуги в сфере обучения: реализация обучающих курсов (вебинар) по теме «Практикум для начинающих турагентов», а Заказчик обязуется принять и оплатить стоимость названных Услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором.

2.2. Особенности реализация обучающих курсов (вебинар) по теме «Практикум для начинающих турагентов»:
Форма получения обучения – дистанционной форме с использованием информационно-коммуникационных технологий.
Срок обучения составляет один месяц.
Дата начала обучающего процесса в учебной группе определяется сроками комплектования учебной группы.
2.3. Доступ к Материалам обучающего Практикума доступен Заказчику в течение двух месяцев от начала обучения. Заказчику разрешено использовать материалы в целях достижения целей обучающего Практикума Исполнителя и запрещена передача указанной информации третьим лицами или иное нецелевое использование материалов (авторское право) на которые принадлежат Исполнителю.
2.4. Исполнитель предоставляет доступ Заказчику к Практикуму только при выполнении следующих условий: 
2.4.1. Заказчик отправил свои контактные данные для предоставления доступа (ФИО, телефон, Telegram профиль). 
2.4.2. Заказчик осуществил Акцепт Оферты путем осуществления оплаты Услуг в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 
2.5. Исполнитель отправляет Заказчику в мессенджер Telegram, предоставленный в соответствии с п.2.4.1 настоящего Договора, ссылку на предоставление доступа в Чат участников. 
2.6. Услуги оказываются только Заказчику. Не допускается передача права получения Услуг иному лицу, а также передача прав доступа к материалам третьим лицам.
2.7. Расписание Занятий устанавливается Исполнителем самостоятельно и доводиться не менее чем за неделю до начала занятия путем опубликования в Чат участников, а случае необходимости изменения даты и(или) времени занятия, Исполнитель уведомляется не менее чем за 12 часов путем опубликования информации в Чате участников. Заказчик обязуется посещать занятия в соответствии с установленным Исполнителем расписанием. 
2.8. Исполнитель самостоятельно устанавливает время и расписание занятий, а также сроки и порядок получения Заказчиком Материалов. Дата и время для целей настоящего Договора устанавливаются по минскому времени. 
2.9. В случае пропуска Заказчиком занятий, Исполнитель вправе предоставить ему доступ к записям пропущенных занятий.
2.10. Заказчик считается принявшим участие в проводимом Исполнителем занятии вне зависимости от явки или неявке на само занятие. Исполнитель считается надлежаще исполнившим обязательства по настоящему договору вне зависимости от посещения(непосещения) заказчиком занятий.

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
3.1. Публикация (размещение) текста настоящего Договора на сайте Исполнителя - https://multvoyage.by является публичным предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц заключить настоящий Договор в соответствии с п. 2 ст. 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь (далее – ГК).
3.2. Заключение настоящего Договора производится путем присоединения Заказчика к Договору посредством принятия (акцепта) условий Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок согласно ст. 398 ГК.
3.3. Фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора является полная и (или) частичная оплата Заказчиком заказанных им услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором (п. 3 ст. 408 ГК).
3.4. Настоящий Договор, при условии соблюдения порядка его Акцепта, считается заключенным в простой письменной форме (п. 2, п. 3 ст. 404 и п. 3 ст.408 ГК).
3.5. Оплата Заказчиком услуг Исполнителя подтверждает, что Заказчик ознакомился с условиями настоящей Оферты и полностью и безоговорочно принимает их. Частичный акцепт Оферты, а также акцепт Оферты на иных условиях не допускается.
3.6. Заказчик подтверждает, что использование Исполнителем коммуникационных технологий при оказании услуг по настоящему Договору полностью соответствует техническим возможностям Заказчика. Заказчик обязуется самостоятельно обеспечить наличие необходимого программного обеспечения и технических возможностей на своем персональном компьютере и (или) иных технических средствах, необходимых для обучения.
3.7. Заказчик понимает и осознает, что оказание услуг по настоящему Договору осуществляется в рамках реализации обучающих курсов, обучение направлено на совершенствование знаний в области туристической деятельности
3.8. Заказчик подтверждает, что Исполнитель ознакомил его со свидетельством о государственной регистрации, Правилами внутреннего распорядка для обучающихся, а также иными локальными правовыми актами, содержащими права и обязанности, обучающихся путем опубликования на Сайте.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. Оказать Услуги по настоящему Договору качественно и в срок, в соответствии с оговоренными в программе Практикума условиями;
4.1.2. Посредством размещения на Сайте или в иной форме предоставить Заказчику достоверную информацию об оказываемых Услугах и другую информацию, необходимую в рамках исполнения условий настоящего Договора;
4.1.3. Предоставить Заказчику Материалы в объеме, предусмотренном Исполнителем и Практикумом;
4.1.4. Организовать материально-техническое обеспечение образовательного процесса в соответствии с установленными требованиями и программой Практикума.
4.2. Исполнитель вправе: 
4.2.1. Определять самостоятельно формы, методы и способы осуществления образовательного процесса, предусмотренные законодательством;
4.2.2. Оказывать Услуги по настоящему Договору самостоятельно либо с привлечением третьих лиц;
4.2.3. Запрашивать при необходимости у Заказчика информацию и документы, необходимые для заключения и исполнения настоящего Договора;
4.2.4. В одностороннем порядке вносить изменения, дополнения в настоящий Договор, о которых Заказчик считается должным образом, уведомленным с момента публикации изменений и дополнений настоящей оферты на Сайте;
4.2.5. Составлять расписание занятий по своему усмотрению, вносить изменения в действующее расписание или планы занятий без согласования с Заказчиком.
4.3. Заказчик обязуется:
4.3.1. Полностью ознакомиться с условиями настоящего Договора, программой Практикума до момента внесения полной или частичной оплаты стоимости Услуг по настоящему Договору;
4.3.2. Предоставить Исполнителю достоверные контактные данные для оказания Услуг по настоящему Договору, рассылки обязательных уведомлений, Материалов, а также иных оповещений, необходимых для надлежащего исполнения условий настоящего Договора. В противном случае, Заказчик не вправе ссылаться на обстоятельства, послужившие причиной неоказания Услуги в полном объеме, при непредоставлении, либо при предоставлении недостоверных контактных данных Исполнителю для информационного обмена;
4.3.3. Не передавать кому-либо и не использовать совместно с третьими лицами Материалы Исполнителя;
4.3.4. Осуществлять оплату стоимости обучения в сроки, установленные условиями настоящего Договора;
4.3.5. Своевременно предоставить Исполнителю полную и достоверную информацию, необходимую для качественного оказания Услуг, об изменении обстоятельств в процессе оказания Услуг, что может повлиять на ход оказания и результаты Услуг;
4.3.6. Выполнять рекомендации Исполнителя, связанные с оказанием Услуг;
4.3.7. Не передавать третьим лицам и не разглашать кому-либо информацию о других Заказчиках, не предоставлять и не распространять, в том числе в сети Интернет, их изображения, иные персональные данные без их предварительного согласия;
4.3.8. Соблюдать общепринятые правила поведения в период прохождения образовательной программы, а также в общении с иными получателями услуг (иными Заказчиками).
4.3.9. Добросовестно относиться к освоению содержания обучающей программы;
4.3.10. Выполнять требования локальных правовых актов Исполнителя;
4.3.11. Бережно относиться к имуществу Исполнителя.
4.4. Заказчик имеет право:
4.4.1. На получение обучения в соответствии с разделом 2 настоящего Договора;
4.4.2. Требовать от Исполнителя надлежащего оказания Услуг в соответствии с настоящим Договором;
4.4.3. Использовать Материалы, полученные от Исполнителя в результате оказания Услуг по настоящему Договору, по своему усмотрению и под свою имущественную ответственность, с учетом ограничений, установленных законодательством и настоящим Договором;
4.4.4. Высказывать свои пожелания, рекомендации и предложения Исполнителю по вопросам организации и совершенствовании Услуг, при этом обязательными для Исполнителя они не являются.

5. СТОИМОСТЬ, ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ УСЛУГ
5.1. Стоимость обучения утверждается приказом руководителя Исполнителя. Стоимость указывается и доводится Заказчику на основании выставленного счета.
5.2. Исполнитель вправе предоставлять Заказчикам скидки на стоимость Услуг Исполнителя, порядок предоставления которых определяется Исполнителем, с учетом норм действующего законодательства Республики Беларусь.
5.3. Оплата за обучение на основании настоящего договора осуществляется Заказчиком онлайн на сайте Исполнителя или в кассу в офисе Исполнителя. По соглашению сторон порядок оплаты может быть изменен, путём подписания сторонами соглашения в письменном виде.
5.4. Полная и (или) частичная оплата Заказчиком Услуг по настоящему Договору признается задатком. В случае отказа Заказчика от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке до начала оказания Услуг по настоящему Договору, задаток не подлежит возврату.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством;
6.2. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за причинение вреда имуществу Исполнителя в соответствии с законодательством.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
7.1. Услуги по настоящему Договору считаются оказанными Заказчику в объеме фактически оказанных Услуг. Услуги по проведению Занятий в виде предоставления доступа к Материалам считаются оказанными в полном объеме после проведения последнего занятия, даже если Заказчик не являлся на обучение, не осуществлял просмотр предоставленных ему материалов, не осуществлял подключение к прямому эфиру.  
7.2. Услуги считаются принятыми Заказчиком в полном объеме и без замечаний, если Заказчик в срок не позднее 3 (трех) дней после последнего дня оказания ему Услуг письменно не заявит Исполнителю мотивированные претензии по качеству и полноте оказанных ему Услуг.
7.3. Заказчик безоговорочно соглашается с тем, что, если Исполнителем были предоставлены все условия для оказания Услуг, однако Заказчик не воспользовался услугами Исполнителя, в том числе, но не ограничиваясь: не подключился к проводимым Исполнителем занятиям, не воспользовался предоставленными Исполнителем Материалам, Услуги по настоящему Договору считаются оказанными Исполнителем в полном объеме и денежные средства в размере стоимости данных Услуг возврату не подлежат.
7.4. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством.  
7.5. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за причинение вреда имуществу Исполнителя в соответствии с законодательством. 
7.6. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленных Услуг ожиданиям Заказчика и (или) за его субъективную оценку. Такое несоответствие ожиданиям и (или) отрицательная субъективная оценка Услуг Заказчиком, а равно мнение любых третьих лиц (в том числе представителей государственных органов и организаций) не являются основаниями считать Услуги оказанными некачественно или не в согласованном объеме. 
7.7. Исполнитель не должен обеспечивать соответствие Услуг, Материалов всем возможным ожиданиям Заказчика. Услуги предоставляются в том виде («как есть»), который Исполнитель считает наиболее эффективным для Заказчика, и в отношении Услуг не предоставляются гарантии соответствия цели, которую Заказчик предполагал или мог предполагать при приобретении Услуг. 
7.8. Заказчик не вправе требовать от Исполнителя достижения каких бы то ни было результатов при оказании или после оказания Услуг по настоящему Договору, если такие результаты частично или полностью зависят от действий (бездействия) или волеизъявления Заказчика либо третьих лиц, а равно от субъективных причин Заказчика, его усердия и/или дисциплинированности. Исполнитель не предоставляет гарантии успешности Заказчика в процессе и после получения Услуг. 
7.9. Если Заказчик не осваивает надлежащим образом программу при получении Услуг, а равно не добивается ожидаемых/желаемых им результатов оказания Услуг, в том числе по причине своих индивидуальных особенностей, отношения к получению Услуг, освоению программы, либо пропуска занятий, либо недостаточной для достижения, ожидаемого/желаемого результата длительности оплаченных Услуг и т.д., это не является основанием для признания Услуг Исполнителя некачественными. Ответственность за достижение ожидаемого/желаемого результата Услуг лежит на Заказчике. 
7.10. Исполнитель не несет ответственности: за невозможность оказания Услуг по причине неполадок в работе компьютерного, телекоммуникационного оборудования или каналов связи Заказчика и (или) третьих лиц (в том числе оборудования оператора, предоставляющего Заказчику услуги связи); за перебои в работе глобальной компьютерной сети Интернет, а также за недостаточное качество или скорость соединения при выходе Заказчика в эту сеть; за иные задержки и сбои при оказании Услуг, возникающие прямо или косвенно по причинам, которые находятся за пределами объективного технического контроля Исполнителя. 
7.11. Использование принадлежащих Исполнителю Материалов, являющихся собственностью Исполнителя и предоставляемых Заказчику только для личного использования на период получения им Услуг, без предварительного письменного согласия Исполнителя является нарушением исключительных прав Исполнителя и влечет гражданско-правовую ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора, а также административную и уголовную ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 
7.12. В случае если Заказчик допустил нарушение условий настоящего Договора в виде ненадлежащего использования Материалов и иных результатов интеллектуальной деятельности Исполнителя, в том числе посредством неразрешенного Исполнителем распространения, либо передачи Материалов Исполнителя (предоставления доступа к ним) третьим лицам, либо размещения (передачи) или способствования передаче Материалов Исполнителя в любой части через сайты, неправомерно предлагающие авторские продукты без согласия авторов или иных правообладателей либо иного использования Материалов за пределами предоставленных Заказчику в соответствии с настоящим Договоров прав и разрешений, Заказчик выплачивает Исполнителю по требованию Исполнителя неустойку (штраф) в размере 25 (двадцати пяти) базовых величин на день направления требования. Размер неустойки (штрафа) обусловлен размером возможного или фактического причинения вреда правам и законным интересам Исполнителя, который превышает стоимость оплаченных Заказчиком Услуг. Требование Исполнителя о выплате неустойки (штрафа) подлежит немедленному удовлетворению Заказчиком в добровольном досудебном порядке. 
7.13. Исключительное право на все объекты интеллектуальной собственности, в том числе Материалы, Сайт принадлежат Исполнителю как Правообладателю
7.14. Стороны признают, что любая переписка по электронной почте либо с использованием электронных мессенджеров, социальных сетей носит юридически значимый характер и является основанием возникновения прав и обязанностей Сторон в случае, если из переписки вытекает, что Стороны достигли соглашения. Обмен документами и информацией между Сторонами по настоящему Договору может осуществляться путем: передачи документов и материалов курьером или отправкой почтой, обмена документами в электронном виде. Электронный документы имеют юридическую силу до обмена оригиналами этих документов.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ:
8.1. Договор считается заключенным с момента совершения Заказчиком действий, свидетельствующих об Акцепте договора, и действует до исполнения обязательств Сторонами.
8.2. Изменения и (или) дополнения в настоящий Договор вносятся в одностороннем порядке по решению Исполнителя.
8.3. Текст изменений и (или) дополнений настоящего Договора либо его новая редакция доводится Исполнителем до всеобщего сведения посредством размещения (опубликования) соответствующей информации на сайте Исполнителя.
8.4. Исполнитель имеет право в любое время в одностороннем внесудебном порядке отказаться исполнения настоящего Договора путем направления Заказчику соответствующего уведомления посредством мессенджера Telegram или по телефону. В данном случае Заказчик имеет право получить возврат уплаченных денежных средств, за вычетом стоимости оказанных услуг к моменту возврата и фактически понесенных Исполнителем расходов, связанных с исполнением настоящего Договора.
8.5. Настоящий Договор расторгается в соответствии с законодательством.
8.6. Все споры и разногласия по настоящему Договору Стороны решают путем переговоров, а при недостижении согласия - в порядке, установленном законодательством.
8.7. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что настоящий Договор заключен по месту нахождения Исполнителя.
8.8. Стороны безоговорочно признают юридическую силу текста настоящего Договора

9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Общество с ограниченной ответственностью «Мультвиза» 
Юридический адрес: г. Минск, ул. Б. Хмельницкого 8, оф. 206
Почт. адрес: 220013, г. Минск, ул. Б. Хмельницкого 8, оф. 206
УНП 193698581
Р/с BY78ALFA30122D67000010270000
Наименование банка ЗАО «Альфа-банк»
Адрес банка г. Минск, ул. Красная, 7
Код банка LFABY2X
Телефон +375296076664

